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En resumen, más que una empresa que brinda servicios, somos un aliado estratégico para la 
mejora continua de los sectores de salud y educación en nuestro país, ya que, con nuestra labor, 
impactamos positivamente en el progreso social y económico del país.

Nuestros Servicios

Somos una empresa peruana orgullosa de 
contribuir con el desarrollo de los sectores de 
salud y educación en nuestro país. Nuestra labor 
como formadores, capacitadores, consultores y 
auditores nos ha permitido impulsar la calidad y la 
eficiencia de las organizaciones en estos ámbitos 
vitales. 

La actualización continua es esencial para 
garantizar que los profesionales de la salud y la 
educación reciban los últimos conocimientos y 
avances para mejorar sus prácticas en sus 
respectivas áreas. Es por ello que, a través de 
nuestros eventos de formación, proporcionamos 
conocimientos y herramientas que permiten a los 
trabajadores mejorar su desempeño y ofrecer un 
servicio de mayor calidad a la sociedad.

Además, nuestras consultorías a empresas locales 
están diseñadas para optimizar procesos, 
aumentar la productividad y asegurar el 
cumplimiento de normativas. Esto, debido a que 
una de nuestras principales labores es asesorar a 
organizaciones en la implementación de sistemas 
de gestión basados en las normas ISO.

Las auditorías que realizamos son un paso 
fundamental para garantizar que las instituciones 
cumplan con los estándares requeridos, ser 
competencia en el mercado, mejorar su 
reputación y, por consiguiente, proteger la salud y 
el bienestar de la comunidad.

¿Quiénes somos?
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Contribuimos con la mejora de los procesos de nuestros clientes para 
incrementar su competitividad y sostenibilidad en el mercado 
cambiante a través de los siguientes servicios: 

Implementación de sistemas de gestión ISO con enfoque integrado

Mejora organizacional y corporativa

Auditorías y capacitaciones

Sistema de gestión de la 
calidad – ISO 9001

Sistema de gestión de la 
calidad en organizaciones 

sanitarias – ISO 7101 (nuevo)

Requisitos sobre competencia 
de los laboratorios de ensayo y 

calibración – ISO IEC 17025

Sistema de gestión 
antisoborno – ISO 37001 y 

Compliance

Laboratorios clínicos – 
Requisitos para la calidad y 

competencia – ISO 15189

Acompañamiento para la 
certificación, según requisitos 

de la casa certificadora

Documentación estratégica 
(plan estratégico, procesos, 

directivas) según visión 
del cliente

Gestión integral del riesgo 
según ISO 31000, COSO y otros 

estándares

Mapeo y caracterización de 
procesos según BPMN, otros 
estándares y normas locales

Documentación operativa 
(manuales, procedimientos, 

instructivos) para la 
estandarización

Identificación y gestión de 
proyectos de mejora usando 
herramientas de la calidad

Auditoría de diagnóstico para 
identificar brechas de 

cumplimiento

Auditoría interna para tener 
una visión general de tu 

sistema de gestión

Capacitación in house (a la 
medida) en sistemas de 

gestión y otros según 
necesidad
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Optimizamos el camino regulatorio durante el ciclo de vida del producto, 
desde su importación hasta su comercialización, exportación y vigilancia 
posmercado, a través de los siguientes servicios:

Asuntos Regulatorios

Obtención de autorización 
sanitaria de funcionamiento 

de establecimientos 
farmacéuticos o de alimentos 

ante la autoridad sanitaria 
correspondiente

Obtención de registro sanitario 
de dispositivos médicos y 

productos sanitarios

Representación regulatoria de 
empresas extranjeras

Obtención de certificación en 
BPA, BPM, HACCP, BPH, BPL, 

otros

Obtención de registro sanitario 
de alimentos y derivados

Mantenimiento y traslado de 
registro sanitario

Otros servicios específicos 
sobre asuntos regulatorios 

según necesidad del cliente



¡Comunícate con 
nosotros!

www.qolke.pe
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